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. INTRODUCCION

En el presente informe se describe la gestion realizada por los miembros de
la oficina de enlace del Ejército Nacional ante la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia (Caja Honor), con el objetivo de aportar un mayor bienestar
a nuestros afiliados por medio de un excelente servicio, facilitando a un mas
el acceso a los diferentes modelos para la solucién de vivienda.

II. ASUNTO

Informe de gestion sobre las actividades desarrolladas por la oficina enlace del
Ejército Nacional durante el primer trimestre del 2019.

ll. SERVICIOS DE ATENCION AL AFILIADO

La oficina enlace del Ejército Nacional, durante el cuarto trimestre realizo
actividades tendientes a contribuir con la misién y el cumplimiento de las metas
establecidas por la Entidad, en cada uno de los modelos de solucion de
vivienda, contribuyendo con ello al logro de los objetivos estrategicos y de
calidad de la Entidad. A continuacion, se describe la gestion y las actividades
mas sobresalientes durante este trimestre:
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En la constante coordinacién con el Comando de Personal se logré él envio
de 1.1058 comunicados a los correos personales e institucionales de los
afiliados con vencimiento de vigencia para entrega de su subsidio de Vivienda
de los régimen de los afios 2015 hasta el 2018 invitandolos a que inicien los
tramites lo mas pronto posible y evitar la pérdida de este beneficio. De igual
manera se enviaron 70 oficios del modelo de vivienda 14 con el listado de las
personas que no ha solucionado y ya tiene derecho al subsidio de vivienda y
35 oficios del modelo de vivienda 8 con el listado del personal que no ha
acreditado, estos oficios fueron dirigidos a las Unidades Operativas Mayores y
Menores.

Se logré un 100% el proceso de la instalacion de los usuarios y la plataforma
sistema de informacién de talento humano (SIATH) para los funcionarios de
las oficinas de Caja Honor en las Ciudades de Barranquilla y Cartagena;
logrando garantizar un mayor bienestar y humanizacién del servicio en cuanto
a la atencién que se le brinda a nuestros afiliados.

El esfuerzo principal realizado por la oficina enlace del Ejército Nacional, se ve
reflejado en el impacto que ejerce tanto la oficina en la sede principal y las
sucursales, como en el acompafiamiento a los puntos moviles de Bogota D.C
y a nivel Nacional, sin dejar de resaltar los excelentes resultados obtenidos
durante las comisiones que se realizan a las Unidades Militares como lo
podemos observar a continuacion:
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INCREMENTOS DE ENVIO DE EXTRACTOS PETICIONES OTRAS RADICACIONES
AHORRO RADICADOS RADICADOS

Durante las visitas a las Unidades Militares se realizaran las siguientes actividades
siempre encaminadas a facilitar y mejorar la atencion y el bienestar de nuestros
afiliados:

< Informacion de los diferentes modelos de solucién de vivienda (vivienda 14,
vivienda 8, Héroes y Leasing Habitacional).

< Informacion tramites de pagos de cesantias y saldos pendientes.

< Entrega de revistas, boletines informativos, cartilla del afiliado, formularios
unicos de pago y formatos de promesa de compra y venta, entre otros.

% Procesos de registros biométricos en las Escuelas de formacion.

% Recepcién de documentacién para radicar como incrementos de ahorro
autorizacion para envib de extractos, peticiones y sugerencias.

IV. MODELOS DE SOLUCION DE VIVIENDA

Como resultado de las actividades anteriormente mencionadas y el constante
trabajo realizado por parte de los miembros de la oficina enlace del Ejército
Nacional, se puede evidenciar la gran importancia de la gestion realizada
durante el primer trimestre del afo en curso, soportado por los excelentes
resultados mostrados a continuacion:
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POSTULACIONES POSTULACIONES QUE FALTANTE META META
APROBADAS EN CUMPLEN LOS REQUISITOS
CONVOCATORIA

VIVIENDA LEASING

Durante el cumplimiento de las visitas programadas a las Unidades Militares, se ha
realizado la divulgacion del modelo y se ha recopilado la documentacion de los
afiliados interesados en aplicar al modelo anticipado de solucién de vivienda; con el
fin de contribuir al logro de la meta de 02 leasing aprobados para la vigencia 2019.

LEASING

AFILIADOS FALTANTES META META

DOCUMENTOS TOTAL ACUMULADOS
RECEPCIONADOS DOCUMENTOS PREAPROBADOS APROBADOS
OFICINA | RECEPCIONADOS |

TRIMESTRE 2019 TRIMESTRE 2019
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V. REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
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Nacional ante Caja Honor

NIT: 8800219867-7

Centro de Contoetn ol Cludadasa COC en Bogaté (1) 518 B60S  Lines gratuits naciens! 01 8000 319 429
ta  Carren eloctrinice: contactenns @cajabasct gov oo

ILiNet Portal web: www.cajahonorgoy o
Carrers 54 N* J8-54 CAN - Bagets B C. Colembua

BIENESTAR Y EXCELENCIA

Caj

Fecha aprobacién: 08/02/2018 / Versién: 008
Chdigo GE-NA-FM-041

oy ey

VIBILAGE nmesme s aon

Pagina7de7

dHONOor

Calt Promptars de Viciede LS 3 do Batels



